
CSパートナーズ
主催：さいたま市

5.取組の詳細

毎年実施している「さいたま市民意識調査」では、さいたま市を「住みやす
い」「どちらかと言えば住みやすい」と感じる人の割合が年々着実に増加し、令
和元年度市民意識調査の中間報告では、84.4％となりました。
本市では平成27年度より、市民満足度（CS）を2020年までに90%以
上にする「さいたま市CS90運動」を全庁一丸となって取り組んでいますが、
CS90の達成には、市民と行政だけの関わりだけではなく、普段から地域活
動、まちづくり、スポーツ等を通して市民と繋がりが深い企業・団体の力が不
可欠です。
そこで、平成30年度より、「さいたま市CS90運動」の趣旨に賛同し、とも

に取り組んでいただいている企業・団体の皆様を「CSパートナーズ」と名付け、
官民学一体となって「住みやすいまち・住み続けたいまち」を目指していくことと
なりました。

6.取組の活動予定・スケジュール

令和元年度末までに、CSパートナーズ加入団体を50団体まで増やします。

7.関連するゴール

関連URL https://www.city.saitama.jp/006/007/002/008/p062519.html

8.取組イメージ

「さいたま市CS90運動」
ロゴマーク

平成30年11月14日にCS90運動共同宣言式を開催しました。

１.取組タイプ
Ⅰ 会議体

○ Ⅱ 登録・認証制度
Ⅲ 拠点の設置
Ⅳ 協定締結
Ⅴ その他

2.取組目的・
概要

住みやすいと思う人の割合＝市民満足度(CS)と定め、市民満足度90％と以上とする「CS90運動」を展開し
ています。このCS90運動に賛同している企業・団体を「CSパートナーズ」と名付け、様々な施策の包括的な支
援や環境に対する取組などSDGsの視点も取り入れた市民協働を積極的に展開していきます。

3.活動開始
時期 平成30年度 4.取組規模

（会員数）
30団体
（平成31年4月1日現在）

令和元年度「SDGs地域レベルの官民連携見える化調査」

https://www.city.saitama.jp/006/007/002/008/p062519.html
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